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Meccanismi di base

Casi d'uso

cosa sono

La descrizione dei casi d’uso sono la tecnica principale di raccolta e
specifica dei requisiti al’interno del processo unificato.

Particolare approccio per descrizione di scenari. Dunque richiede
come primo passo identificazione degli attori che utilizzeranno
direttamente il sistema ed identificazione dei confini del sistema

Non sono collegati specificamente alla progettazione OO

Processo di definizione dei casi d’'uso:
@ |dentificazione del confine del sistema

@ I|dentificazione degli attori
@ |dentificazione dei casi d’'uso

e specificare il caso d’'uso
o identificare e specificare le possibili sequenze alternative
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Meccanismi di base

Casi d'uso

Un caso d’uso € la specifica di una sequenza di azioni, incluse
eventuali sequenze alternative e sequenze di errore, che un sistema,
un sottosistema o una classe pud eseguire interagendo con attori
esterni. UML reference Manual

@ | casi d’'uso vengono avviati da un attore
@ | casi d’'uso descrivono il punto di vista degli attori
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Meccanismi di base

Attori

Attore rappresenta il ruolo che un’entita esterna assume quando
interagisce con il sistema. La stessa entita potra ricoprire piu ruoli.

Rappresentazione grafica degli attori:

<<Attore=>
Clierte

Cliente

Individuazione degli attori:
@ Chi o cosa usa il sistema? Chiinstalla il sistema?

@ Chi partecipa alle varie fasi del ciclo di vita del sistema (avvio, manutenzione,
dismissione, ...)?

@ Chi ottiene informazioni dal sistema e a chi ne fornisce?
@ Funzioni o azioni che vengono eseguite ad intervalli prestabiliti?
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Meccanismi di base

Classificazione per gli attori

Dove cercare gli attori
@ Attore primario: utilizza direttamente il sistema

@ Attore finale: vuole che il sistema sia utilizzato affiché vengano
realizzati dei suoi obiettivi

@ Attore di supporto: offre un servizio al sistema

@ Attore fuori scena: ha un interesse nel comportamento del caso
d’uso. Non rientra pero tra gli attori menzionati
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Meccanismi di base

Esempio: attori di un sistema bancomat (ATM)

Gli attori che sono interessati al funzionamento di un sistema sono
vari. Non bisogna limitarsi soltanto ai piu ovvi:
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Meccanismi di base
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Meccanismi di base

Casi d'uso

Come identificarli

Per identificare i casi d’'uso vanno considerati i vari attori e cosa I'attore

si aspetta dal sistema.
Una lista di domande puo aiutare allo scopo:

@ |l sistema archivia e recupera informazioni?

@ Esistono eventi esterni che producono effetti sul sistema?
Esistono attori che vengono notificati?

@ il sistema interagisce con un sistema esterno?
@ |l sistema genera report?
@ |l sistema compie azioni periodiche?
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Meccanismi di base

Formati di descrizione

@ Formato breve: riepilogo conciso di un solo paragrago
normalmente relativo al solo scenario principale di successo

@ Formato informale: piu paragrafi scritti in modo informale relativi a
vari scenari

@ Formato dettagliato: tutti i passi e le variazioni sono scritti nel
dettaglio, ci sono anche le sezioni di suporto, come pre-condizioni
e post-condizioni
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Meccanismi di base

Formato breve

Elabora vendita

Un cliente arriva alla cassa con alcuni articoli da acquistare. Il cassiere
utilizza il sistema POS per registrre ogni articolo acquistato. Il sistema
mostra il totale e i dettagli di ogni articolo. Il cassiere inserisce
informazioni sul pagamento, che il sistema convalida e registra. Il
isistema aggiorna I'inventario. Il cliente riceve dal sistema una ricevuta
e poi se ne va con gli articoli acquistati.
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Meccanismi di base

Formato informale

Gestisci restituzione

Scenario principale di successo: Un cliente arriva alla cassa con
alcuni articoli da restituire. Il cassiere utilizza il sistema POS per
registrare ciascun articolo restituito

Scenari altenativi: Se il cliente aveva pagato con carta di credito, e
I'operazione di rimborso sulla relativa carta di credito € stata respinta,
allora il cliente viene informato e viene rimborsato in contanti.

Se il codice identificativo dell’articolo non viene trovato nel sistema, il
sistema avvisa il cassiere e suggerisce I'inserimento manuale del
codice (puo darsi che sia danneggiato).

Se il sistema rileva un fallimento nella comunicazione con il sistema
estreno di gestione della contabilita, ...
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Meccanismi di base

Casi d'uso

Come specificarli

Sono disponibili molte varianti per la descrizione dei caso d’uso.
Principalmente si distinguono nei formati e nelle informazioni che
richiedono. Tipicamente le sezioni che compongono un caso d’uso
Sono:

Nome: nome mnemonico per ricordare suggerire cosa descrive

ID: numero di serie

Breve descrizione: a cosa serve il caso d’uso

Attori: tipicamente vengono indicati sia gli attori primari che secondari

Pre-condizioni: condizioni che devono essere vere prima di attivare il
casod’'uso

Sequenza degli eventi principale: descrizione dei vari passi che
compongono il caso d'uso

Post-condizioni: cosa dovra essere vero alla fine
Sequenza degli eventi alternativa: eccezioni al normale flusso di eventi
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Meccanismi di base

Ulteriori sezioni possibili

@ Reaquisiti speciali (extra-funzionali)
@ Possibili tecnologie necessarie

@ Frequenza d’'uso

@ Problemi da investigare
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Meccanismi di base

Sequenza principale

Elenca i passi che compongono il caso d’uso. Il primo passo
(attivazione) & sempre compiuto da un attore principale. La sequenza
dei passi € numerata e tipicamente ogni passo dovrebbe avere la
seguente struttura:

<numero> Il <qualcosa><qualche azione>
Es. 1. Il cliente inserisce una moneta nel distributore

La sequenza principale pud contenere due tipi di variazione:
@ deviazioni semplici: ramificazione alla sequenza principale
@ deviazioni complesse: sequenze di eventi alternative
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Meccanismi di base

Sequenza principale

Raccomandazioni:

@ Evitare passi scritti in forma passiva: non é chiaro chi fa cosa (es.
viene inserita una moneta nel distributore - NO) - chi? cosa?
dove? quando?

@ Per indicare una ramificazione si utilizzi la parola “Se”.
Successivamente i passi interni vengono identificati con indici
annidati
x. Se il cliente seleziona “caffé”

x.1 il distributore richiede la scelta della quantia di zucchero
desiderata
x.2 il cliente seleziona la quantita di zucchero

@ E possibile esprimere cicli utilizzando le parole chiavi for e while
oppure mettendo dei rimandi che permettano di tornare ai passi
precedenti
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Sequenze alternative

Ad una sequenza principale possono corrispondere molte sequenze
alternative. Tipicamente utilizzate per gestire condizioni di errore ed
eccezioni.

Attivate secondo tre schemi principali:
@ al posto della sequenza principale
@ dopo un particolare passo della sequenza principale
@ in qualunque momento della sequenza principale

Attenzione le sequenze alternative non dovrebbero a loro volia
prevedere sequenze alternative. Altrimenti il flusso diventa troppo
complesso.

Sequenze alternative possono prevedere pre-condizioni e
post-condizioni a se stanti
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Uso di UC

La descrizione dei casi d’'uso € particolarmente indicata quando:
@ sistema dominato da requisiti funzionali
@ molti utenti e funzionalita differenti
@ molte interfacce con altri sistemi

Rappresentazione grafica:

Attore 1

/Attore 2
A

D
D
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Meccanismi di base

UC - Quale ¢ il livello giusto?

Decidere il livello di astrazione di UC é attivita non ovvia. Alcuni test

per capire se si sta descrivendo il sistema al giusto livello di
astrazione:

@ Test del Capo
@ Test Processo di Business Elementare
@ Test della dimensione
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Meccanismi di base

Esercizio - Distributore Automatico
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Meccanismi di base

Esercizio - Distributore Automatico

Distributore

Communication| Automatico
Acquisto
Prodotto
] Use Case
Acquisizione
- | Credito

Cliente

Ricarica sistema
Actor di pagamento

Impostazione
dati prodotto

B Ricarica
Prodotti
Adetto

Gestione ———_|

Consultazione
Statistiche /
Azzeramento Tempo

Credito
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Meccanismi avanzati

Casi d’uso - Modellazione avanzata

Generalizzazione degli Attori

Nella associazione degli attori ai casi d’'uso ci si pud trovare in una
situazione in cui gli attori agiscono su molti usi del sistema
(graficamente molte linee si intrecciano).

Un’altra situazione & quella in cui un attore presenta usi simili di un
sistema che si distinguono per pochi passi o per 'oggetto
dell'interazione
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Meccanismi avanzati

Casi d’uso - Modellazione avanzata

Generalizzazione degli Attori

Nella associazione degli attori ai casi d’'uso ci si pud trovare in una
situazione in cui gli attori agiscono su molti usi del sistema
(graficamente molte linee si intrecciano).

Un’altra situazione & quella in cui un attore presenta usi simili di un
sistema che si distinguono per pochi passi o per 'oggetto
dell'interazione

Uso dei meccanismi di generalizzazione degli attori
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Meccanismi avanzati

Casi d’uso - Modellazione Avanzata

Generalizzazione tra casi d’uso

Un caso d’uso pu0 essere definito per specializzazione di un altro
@ eredita caratteristiche
@ aggiunta di caratteristiche
@ modifica/ridefinizione di caratteristiche

Convenzioni uso e rappresentazione di generalizzazioni:
@ Ereditata senza modifiche - x.(x.)
@ Ereditata e rinumerata - x.y(z.t)
@ Ereditata e ridefinita - x.(ox)

@ Ereditata, ridefinita e rinumerata - x.y(0z.t)

@ Aggiunta - x.
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Meccanismi avanzati

Casi d’'uso - Modellazione Azanzata

inclusione

Spesso molti casi d’'uso condividono diversi passi che ogni volta
andrebbero riscritti

E possibile usare meccanismo di inclusione in cui ad un dato passo il
caso d’'uso indica che il comportamento & definito in un altro caso
d’uso.

Cosa accade alle Pre-condizioni ed alle Post-condizioni di un caso
d’'uso incluso?

Inclusione di casi d’'uso o pre-condizioni?

@ e.g. modellazione delle funzionalita di sito web che richiede
autenticazione
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Meccanismi avanzati

Casi d’'uso - Modellazione Azanzata

estensione

Lestensione € un altro meccanismo di permette di modellare Casi
d’'uso complessi

@ Un punto di estensione permette di aggiungere comportamento a
casi d’'uso gia definiti
@ Attenzione il caso d’uso deve dichiarare I’estensione

@ |l caso d’uso é attivabile anche se non vengono specificati
casi d’uso per le estensioni

@ E possibile definire estensioni multiple. In tale situazione il caso
d’'uso di estensione deve prevedere differenti segmenti

e E possibile sottoporre il caso d’uso di estensione a condizione
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Meccanismi avanzati

Scomposizione funzionale

Tipico errore nella modellazione dei casi d’uso!

Il sistema & visto come una funzionalita complessa composta di
funzionalita via via pit semplici

Esempio di scomposizione funzionale nella specifica del distributore
automatico

(Ingegneria del Software) Casi d'uso IdS@UNICAM 26/32



Meccanismi avanzati

UC and UP phases

UCs possono essere definiti in ogni fase del processo con eccezione
della fase di transizione

@ Come sono usati/specificati durante la fase di inception?
@ Come sono usati/specificati durante la fase di elaborazione?
@ Come sono usati/specificati durante la fase di costruzione?
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UC Dettagliato - esempio
ik e 8 s i d s uropeszions s v

. 1l Sistema passa alla modalich autorizzata “Direttore”

2 Il Direttore o il Cassiere esegue un‘operazione nella modlita *Diretcore” per
esempio, iprendere una vendita sospesa su un alro registrarore di cassa, annullare

Elabora Vendita (Process Sale) ; e una e ;
Porcata: Appliazione POS NexcGen 2 1 Sistema toma alla modalich aurorizzata “Casiee”.
I qula mamen, i isema llsc: e comseniv i irisin ¢ gsione
corteta dell contabil o e o

Livello: Obiettivo utente
significativo possa essere npx istinaro, a partire da qualsasi passo dello scenario.

1l Cassiere iavvia il Sistema, st autensica, e rchiede l ipistno dellostato

Attore primario: Cassicre b

Actore finale: Cliente precedente.

2 1l Sistema ricostruisce lo sato precedente.
Parci inceressace ¢ Interessi 2.1l Sistema rileva delle anomalie che impediscono il ipristnor
Cliente (Customer, in alcune § 1.1 Sistema segnala un errore al Cassiere, registra lerrore ¢ passa a uno

ure): Vuole effertuare acquisi e fruire di un servizio

rapido, nel modo it semplice possibile. Vuole una visualizzazione chiara degli articoli sato pulio.
iseriti ¢ dei loro prezzi. Vuole una prova d'acquisto per un‘eventuale restinizione o 2 1| Cassiere nizia una nuova vendita.
- Caser (Caie): Vucle un inerimento de i precso e rapido. Non vuoe rtorinei a1 Gliene ol Dirrtre chiedono diiprendere una vendia sopess
1. 1l Cassiere esegue l'operazione di ripresa ¢ inserisce il codice identificativo della

pagamenti, perché gli ammanchi di cassa vengono detrart dal suo sipendio.
- Azienda: Vuole registrare accuraramente le transazioni effettuare ¢ soddisfare gli

interess dei clienti. Vuole che ven;

Servizio di Autorizzazione di Pa

vendita da riprendere
2l Sistema visualizza o stato della vendita ipresa, con il torale parzal.
2. Vendita non trovata

gonsentie & e vendie che s d‘xuu‘un\xvpumnn del e t|n\\,n(\mpm‘ 1 1 Sistema segnala Perrore al Cassere
autorizzazione remota di pagamento con credito) non sono disponibili, Vuole un srobabilmente inizia una nuova vendita ¢ reinserisce trti gl
wggiomaments automatics ¢ apido delscontabiis e dllimvencaro > ”‘““"""“ bl s vendia ¢

- Ad
~ Diretore: Vuole essere in gra
sisolvere in modo semplic i problemi del

- Enti Governativi Fiscali: Vogliono riscuote
e provinciale

<t lle vendie: Vol che e commissoni sulle vendie sino sggiomate.
s cogure pdmens opersziont 1 sovrascritur, ¢ 3 1l Cassere continua con s vendica (robabilmente inerendo ali arcol o

gestendo il pagameno).

24a. 1l Cliente dice al Cassiere di godere di un'esenzione dalle imposte (per esempio,

e impost s csscuna vendic, Posson
perché ¢ anziano)

[ agamento (Payment Authorzaion Sevice): Vusole .1l Cassiere verifica, quindi inserisce il codice per o sato di esenzione dalle
ticevere le ichiest elettroniche di autorizzzzione nel formato e nel protacollo corretto imposte. ! "
Vuole una contabilits detcagliara dei suoi debici verso il negozio. 2 1l Sistema registra lo stato (che utilizzera durante il calcolo delle imposte)

3. Codice identificativo dellarticolo non valido (non trovaro nel sistema):

Pre—condizioni: Il Cassiere & identificato ¢ auten
Garanzia disuccesso (o Post—condizioni): La vendia v viene seghercn Le knpoes
La concabilica e I 2 1l Cassiere risponde allerrore:

. 1] Sstema segnala Terrore e ifiura linserimento.

commissioni sono registrate. Le app alle % un codice identificativo dellarricolo leggibile (per esempio, un codice UPC
registrace, Viene gencrata una rlcevuta, Scenarlo principale di succetso (o Flusso di B e ggibile (p P
base): ~
1.1l Cliente arriva alla cassa POS con gli articoli e/o i servizi da acquistare. * 1) Gassiereitmerisce il codice delfarticolo manualmente.
2. 1] Cassiere inizia una nuova vendica 2 1l Sistema visulizza descrizione e prezzo.
2. Codice identificativo dellsrticolo non validos: I Sistema segnala Ferrore. I

3.1 Cassire inserisce il codice identificativo di un articolo.
4,11 Sistema registra la riga di vendita per larticolo e mostra la descrizione
dellaricolo, il suo prezzo, il torle parzal. 1l prezzo ¢ cacolto in base 3 un insieme

Cassiere prova in un sltro modo.

2. Non cé un codice identicativo dellarticolo, ma sul catellina & presene
di regole di prezzo. un prezzo

1l Cassiere chiede al Direttore di eseguire un'operazione di

1l Cassiere ripece i passi 3-4 fino a che non indica che ha terminato.
5. 1 Sistema mostra il toale con le impaste calcolate. sovrascritura

6.1 Casieerirce ol l Clene, e ricide il 2 ll Diretore esegue la sovrascriteura.
21l Cassere richiede Finserimento manuale del prezzo, inserisc il prezzo

7.1 Cliente paga e il Sistema gestisce il pagamente

1 Sisema egsesa vendies complecan & v nformazion sl vendic e sul e seleziona il tipo di assazione per questo prodorto (poiché non vi sono

pagamento ai sistemi escerni di Contabilia (per la contabilic ¢ le commision) e di informazioni sul prodorto, non si saprebbe altrimenti come calcolare le

Invenario (per laggiomamento dellinventario). imposte)

9.1 Sistema genera ha ricevuta 2 1] Cassiere esegue Aiuro Ricerca Prodortto per otenere il vero codice
10,11 Cliente va via con la ricevura e gli articoli acquisati
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UC Dettagliato - esempio

20 Aliimensi, I Cassire chiede a un dipendente il codice identificaeivo
effetivo dellarticolo o il suo prezzo, ¢ inserisce il codice ol prezzo
manualmente (vedi sopr).

36, Cisono pits aricol dellaseessa care .
dellidentieh uivoca delarticolo (per esempio, 5 confezioni di hamburger

goria e non & importante

vegetariani):
1l Cassiere pud inserire il codice identificativo della caregoria
dellarticolo ¢ a quancici.

3¢ Lrticolo richicde l'nserimento manuale della categoria ¢ del prezzo (come

fiori o carcoline con un prezzo applicato):
1 serisce manualmente il particolare codice dell careg
pi il prezzo.
60,1l Cliente chiede al Cassiee di liminare (ovvero, di annullare) un arcicolo
ellarcicolo & inferiore al limite di

dallacquisto (questo & consentito solo se il valore d
annullamento per il Cassiere,alrimenti & necessaria un'operazione di sovraserittura da
parte del Direttore):

1l Cassere nserisce il odice dentificarivo dellarticolo da rimuovere dalla

vendica.
2 1l Sistema climina larticolo e visualizza il otale parziale aggiomato,
% ca il limite di annullamento per il Cassiere:

2.1l prezzo dellarticolo supe
41 Sistema segnala lerrore, ¢ 5

risce una sovraserittura da parte del

Direttore
2. 1] Cassererichiede lasovraserittura da parte del Direttore, a oiene ¢
sipete loperazione
3-6b. Il Cliente dice al Cassiere di annullare la vendita:
1l Cassere annull la vendia sl Siscema.
e, 1l Cassere sospende la vendia

11 Sistema registra b vendita in modo tale che possa esere ripresa su qualsias
regisrore POS.

2.1l Sistema presenta una “ricevuta di sospensione”, che comprende un elenco degli
articoli inseriti e un codice identificativo della vendita, da usare per recuperare ¢
riprendere la vendita

4a. 1l prezzo dellarticolo fornito dal sistema non & accettao (per esempio, il Cliente s &
lamentato di qualcosa e gl viene offero un prezo inferiore);
1l Cassiee richiede I'pprovazione dal Direttore.

2 Il Direttore esegue un'operazione di sovrascritura

3. 1] Cassiere inserisce manualmente il prezzo corretto per larticolo.

.l Sistema mostra il nuovo prezzo.

sa. 1l Sistema rileva un fallimento nella comunicazione con il srvizio esterno di calcolo
delle imposte

1 Sistema riavvia il servizio sul nodo POS, € prosegue

el St levs e e on e
v 1ISi
© 1 Caniee pu coleore e mposs € el mamshments,oppure
annullare la vendita.
b, 1] Cliente dice diaver diritto a uno sconto (per esempio in quanco dipendente oppure
cliente abituale):
1l Cassiere
2. Il Cassiere inserisce il codice identificativo del Cliente.

nala a richiesta di sconto.

3. 1l Sistema mostra il otale con o sconto applicato, calcolato in base all regole
suglisconti,
Se. 1] Cliente dice di avere un credio sul proprio conto, da applicare alla vendita

1.1l Cassiere segnala la richiesta di credito.

Casi d'uso
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¥

3

2 1] Casiere inserisce il codice identificarivo de
3 1 Sistema applica il eredito al prezzo, e riduce il credito residuo nella stessa
1l Cliente dice che intende pagare in contand, ma non ha abbastanza contanti
1.1l Cassiere chiede un metodo di pagamento alternativo
1.1l Cliente dice al Cassiere di annullare I vendita, Il Cassire annula la
vendita sul Sistema.
Pagamento in contanti:
1l Cassiere inserisce Fimporto in contanti presentato dal Cliente.
2 1l Sistema mostra il esto dovuto e apre il casseo della casa
e
c
& 1l Sitema reg

siere deposica il contante presentato e restiruisce il resto in contani al

jstra il pagamento in contanti,

Pagamento con cart di credito
1o dicl
2 1 Sistema visulizza il pagamento per I veriica

ente inserisce le informazions sulla propria carta di credito.

3. 1] Cassere conferm.
e annulla Foperazione di pagamentor
11l Sistema ritorna alla modalia “inserimento articolor

32,1l Cassie

4. 1l Sistema invia una richiesta di autorizzazione al pagamento a un sistema esterno
di Servizio di Autorizzazione di Pagament, pr richiedere Iapprovazione del
pagamento.

1l Sistema rileva un problema nella comunicazione con il sistema esternos
1l Sistema segnala Ferrore al Cassiere.
2.1l Cassere chiede al Cliente un metodo di pagamento alternativo

5. 1l Sistema riceve lapprovazione di pagamento, segnala approvazione al Cassiere
eapre il asseto (per inserire |a icevuta di pagamento frmara).

1l Sistema riceve un rifiuto per il pagamentor
1l Sistema segnala il rfuto al C

2.1l Cassere chiede al Cliente un metodo di pagamento alternativ,
st 1l Sistem ileva un timeout nellaress dell risposta
1.1 Sistema segnala il imeout al Cassere
2 1l Cassire pub riprovare, oppure chiedere al Cliente un metodo di pag
alternativo.
6.1l Sistema registra il pagamento con cara di credito, che comprende
Ispprovazione del pagameno.
7.1 Sistema presenta il meccanismo di nserimento della frma per il pagamento.
mento con carta di

& Il Cassiere chiede al Cliente ka firma per la ricevuta del pags

credito. Il Clente inserisce a irma

9. Se la firma sull ricevura & cartacea, il Cassiere mette la icevura nel cassero ¢ lo
chiude.

Pagamento con assegno

Pagamento con carta bancomat

1l Cassiere annulla F'operazione di pagamento:

1.1l Sistema ritorna alla modalica “inserimento articolo”.

1l Cliente presenta dei buoni (buoni sconto o buoni regalo):

1. Prima di gestie il pagamento, il Cassiere registra ciascun buono, Il Sstema riduce
il prezzo di conseguenza. Il Sistema registra i buoni utilzzati, per morivi di
conabilic

1. 1 buono inserito non & valido per nessuno degli articoli acquistar

4.1l Sistema segnala Ferrore al Cassiere.
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UC Dettagliato - esempio

8a. 1l Sistema rileva un fallimento nella comunicazione con il sisema esterno di
Contabilia

sb. 1l Sistema rileva un fallimento nella comunicazione con il sistema esterno di
Inventario
1l Cliente richicde una ricevuta regalo (senza indicazione del prezzo):

4. 1] Cassiere richicde la ricevuta e il Sistema

A presena,

9. La sampante ha esaurito la carta.

1. Seil Sistema riesce a ilevare Ferrore,

nala il problema
2 1l Cassiere sostituisce la carta,
3 1l Cassiere richiede un'alra ricevura,

Requisiti spec
~ Interfaccia utente di tipo touch screen su un monitor piatto grande. I esto deve esere
visibile da una discanza di un metro.
- Risposta allautorizzazione di redito entro 30 secondi il 90% dele volre.
- In qualche modo si desidera un ripristino robusto quando non riesce I'ccesso ai servizi
remoti, come per esempio l siscema di inventario
- Iteroaionaltazions Sl Hingaa i ot vimalcato.
- Regole di business inseribil nei passi da 3

Elenco delle variant tecnologiche ¢ dei datiz
Richiesa di sovraserittura da parte del Direttore effetuata passando una scheda
apposita atraverso un letore di schede, oppure inserendo un codice di autorizzazione
con a tastirs

3a. Codice identificativo dell'articolo inserito tramite lettore laser di codici a barre (se il
codice 3 bre  reence)oppu

30 T codic entihentivo dellareicl pus e basato s ot gl schems i codifica
UPC, EAN, JAN 0 SKU.

7. Le informazioni sulla carta di credito sono inserite tramite lettore di schede o tramite

astiera
7. Firma per il pagamento con carta di credito ortenua su ricevura cartacea oppure con
una cateura digitale della firm.

Frequenza di riperizione: Potrebbe essere quasi ininterrotta.
Problemi aperti

g fscali specificano le aliquore
- Esaminare | questione del ripritino dei servizi remori,
- Quale personalizzazione & necesaria per le diverse aziende?
- Il Cassere deve estrarre ¢ portare via il casetto della cassa quando cf

per le imposte sui prodortiz Come variano?

1tua il logour?
-1l Clente pud usare direttamente il levore di schede o lo deve fare il Cassiere?

Casi d'uso
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Elaborato Commenti e livello di impegno sui requi Elab3  Elab.s
“ 4settimane
Elab.1 Elab. Settimane
4 settimane 4settimane
Requisiti Modello dei Casi Workshop dei  Quasi alla fine di  Quasi alla fine di i ripete, S ripete con
duso requisitidi 2 questa iterazione, questa iterazione, si Tobiettivo di
sitieneunaltro  sitieneunalto  completa  chiarire e
maggior parte  workshopsui  workshopsui  i170% i scrivere nel
deicasidluso requisiti di 2 requisiti di tuttiicasi dettaglio
vengono giorni.si glomi.si ottiene  nel 0% del
identificatigli  ottengonoun  un dettaglio. ~ casi d'uso. Solo.
viene dato'un  approfondimento approfondimento piccola.
nomeesono e un feedback dal e un feedback dal parte di questi
riassuntiinun  lavoro di lavoro di éstata
breve implementazione, implementazione, implementata
paragrafo. I indi si indisi durante
10% deicasi  completail30%  completa il 50% telaborazione,
duso pit dei casi d'uso el dei casi d'uso nel mentre il resto
importanti dettaglio. taglio. verra fatt
viene durante la
analizzato e costruzione.
scritto in
dettaglio.
Questo 10°
dovra avere
ggior
importanza dal
punto di vista
dellarchitettura
e del rischio, ed
elevato valore
di business.
Progettazione  Modello di Nessuno Progetiazione  Ripetere Ripetere  Ripetere. |
progetto relativa a un ggiori
piccolo insieme e gli aspeti pid
requisiti significativi
significativi dal dellarchitettura
punto di vista dovrebbero ora
dellarchitettura e essere stati
delrischio. stabilizzat.
Implementazione  Modello di Nessuno Implementare  Ripetere. Viene  Ripetere.  Ripetere. Viene
implementazione questi costruitoil 5% Viene truito il 15%
(codice e cosi del sistema costruito  del sistema
ia) le. 10% le.
sistema
finale.
Gestionedel  Pianodisviluppo Stimemolto  Le stime iniziano  Un po’ meglio..  Unpo’  Ora é possibile
progetio del software ghe a prendere meglio... affidarsiin
dellimpegno forma. modo razionale
complessivo. astime sulla

durata
complessiva del
progetto, le
milestone
principali,
timpegno e i
costi
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Meccanismi avanzati

‘ Craig Larman
Applicare UML e i pattern. Analisi e progettazione orientata agli oggetti, 5% Ed.
ltaliana
Pearson, 2020 — Capitolo 7, €33

‘ Jim Arlow, lla Neustadt
UML2 e Unified Process - Analisi e Progettazione Object-Oriented, 22 Ed.
ltaliana
McGraw-Hill, 2006 — Capitoli 3,4,5
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