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Meccanismi di base

Casi d'uso

cosa sono

La descrizione dei casi d’uso sono la tecnica principale di raccolta e
specifica dei requisiti al’interno del processo unificato.

Particolare approccio per descrizione di scenari. Dunque richiede
come primo passo identificazione degli attori che utilizzeranno
direttamente il sistema ed identificazione dei confini del sistema

Non sono collegati specificamente alla progettazione OO

Processo di definizione dei casi d’'uso:
@ |dentificazione del confine del sistema

@ I|dentificazione degli attori
@ |dentificazione dei casi d’'uso

e specificare il caso d’'uso
o identificare e specificare le possibili sequenze alternative
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Meccanismi di base

Casi d'uso

Un caso d’'uso € la specifica di una sequenza di azioni, incluse
eventuali sequenze alternative e sequenze di errore, che un sistema,
un sottosistema o una classe pud eseguire interagendo con attori
esterni. UML reference Manual

@ | casi d’'uso vengono avviati da un attore
@ | casi d’'uso descrivono il punto di vista degli attori
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Meccanismi di base

Attori

Attore rappresenta il ruolo che un’entita esterna assume quando
interagisce con il sistema. La stessa entita potra ricoprire piu ruoli.
Rappresentazione grafica degli attori:

<<Attore=:=
Cliente

Clierte

Individuazione degli attori:
@ Chi o cosa usa il sistema? Chiinstalla il sistema?

@ Chi partecipa alle varie fasi del ciclo di vita del sistema (avvio, manutenzione,
dismissione, ...)?

@ Chi ottiene informazioni dal sistema e a chi ne fornisce?

@ Funzioni o azioni che vengono eseguite ad intervalli prestabiliti?
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Meccanismi di base

Classificazione per gli attori

Dove cercare gli attori
@ Attore primario: utilizza direttamente il sistema

@ Attore finale: vuole che il sistema sia utilizzato affiché vengano
realizzati dei suoi obiettivi

@ Attore di supporto: offre un servizio al sistema

@ Attore fuori scena: ha un interesse nel comportamento del caso
d’uso. Non rientra pero tra gli attori menzionati
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Meccanismi di base

Esempio: attori di un sistema bancomat (ATM)

Gli attori che sono interessati al funzionamento di un sistema sono
vari. Non bisogna limitarsi soltanto ai piu ovvi:
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Meccanismi di base
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Meccanismi di base

Esempio: attori di un sistema bancomat (ATM)

Gli attori che sono interessati al funzionamento di un sistema sono
vari. Non bisogna limitarsi soltanto ai piu ovvi:

@ Correntisti

@ Altre banche
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@ | manutentori dello hardware e del software
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]
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Meccanismi di base

Casi d'uso

Come identificarli

Per identificare i casi d’'uso vanno considerati i vari attori e cosa I'attore

si aspetta dal sistema.
Una lista di domande puo aiutare allo scopo:

@ |l sistema archivia e recupera informazioni?

@ Esistono eventi esterni che producono effetti sul sistema?
Esistono attori che vengono notificati?

@ il sistema interagisce con un sistema esterno?
@ |l sistema genera report?
@ |l sistema compie azioni periodiche?
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Meccanismi di base

Formati di descrizione

@ Formato breve: riepilogo conciso di un solo paragrago
normalmente relativo al solo scenario principale di successo

@ Formato informale: piu paragrafi scritti in modo informale relativi a
vari scenari

@ Formato dettagliato: tutti i passi e le variazioni sono scritti nel
dettaglio, ci sono anche le sezioni di suporto, come pre-condizioni
e post-condizioni
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Meccanismi di base

Formato breve

Elabora vendita

Un cliente arriva alla cassa con alcuni articoli da acquistare. Il cassiere
utilizza il sistema POS per registrre ogni articolo acquistato. Il sistema
mostra il totale e i dettagli di ogni articolo. Il cassiere inserisce
informazioni sul pagamento, che il sistema convalida e registra. Il
isistema aggiorna I'inventario. Il cliente riceve dal sistema una ricevuta
e poi se ne va con gli articoli acquistati.
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Meccanismi di base

Formato informale

Gestisci restituzione

Scenario principale di successo: Un cliente arriva alla cassa con
alcuni articoli da restituire. Il cassiere utilizza il sistema POS per
registrare ciascun articolo restituito

Scenari altenativi: Se il cliente aveva pagato con carta di credito, e
I'operazione di rimborso sulla relativa carta di credito € stata respinta,
allora il cliente viene informato e viene rimborsato in contanti.

Se il codice identificativo dell’articolo non viene trovato nel sistema, il
sistema avvisa il cassiere e suggerisce I'inserimento manuale del
codice (puo darsi che sia danneggiato).

Se il sistema rileva un fallimento nella comunicazione con il sistema
estreno di gestione della contabilita, ...
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Meccanismi di base

Casi d'uso

Come specificarli

Sono disponibili molte varianti per la descrizione dei caso d’uso.
Principalmente si distinguono nei formati e nelle informazioni che
richiedono. Tipicamente le sezioni che compongono un caso d’uso
Sono:

Nome: nome mnemonico per ricordare suggerire cosa descrive

ID: numero di serie

Breve descrizione: a cosa serve il caso d’uso

Attori: tipicamente vengono indicati sia gli attori primari che secondari

Pre-condizioni: condizioni che devono essere vere prima di attivare il
casod’'uso

Sequenza degli eventi principale: descrizione dei vari passi che
compongono il caso d'uso

Post-condizioni: cosa dovra essere vero alla fine
Sequenza degli eventi alternativa: eccezioni al normale flusso di eventi
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Meccanismi di base

Ulteriori sezioni possibili

@ Requisiti speciali (extra-funzionali)
@ Possibili tecnologie necessarie

@ Frequenza d’'uso

@ Problemi da investigare
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Meccanismi di base

Sequenza principale

Elenca i passi che compongono il caso d’uso. Il primo passo
(attivazione) & sempre compiuto da un attore principale. La sequenza
dei passi € numerata e tipicamente ogni passo dovrebbe avere la
seguente struttura:

<numero> Il <qualcosa><qualche azione>
Es. 1. Il cliente inserisce una moneta nel distributore

La sequenza principale pud contenere due tipi di variazione:
@ deviazioni semplici: ramificazione alla sequenza principale
@ deviazioni complesse: sequenze di eventi alternative
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Meccanismi di base

Sequenza principale

Raccomandazioni:

@ Evitare passi scritti in forma passiva: non é chiaro chi fa cosa (es.
viene inserita una moneta nel distributore - NO) - chi? cosa?
dove? quando?

@ Per indicare una ramificazione si utilizzi la parola “Se”.
Successivamente i passi interni vengono identificati con indici
annidati
x. Se il cliente seleziona “caffé”

x.1 il distributore richiede la scelta della quantia di zucchero
desiderata
x.2 il cliente seleziona la quantita di zucchero

@ E possibile esprimere cicli utilizzando le parole chiavi for e while
oppure mettendo dei rimandi che permettano di tornare ai passi
precedenti
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Sequenze alternative

Ad una sequenza principale possono corrispondere molte sequenze
alternative. Tipicamente utilizzate per gestire condizioni di errore ed
eccezioni.

Attivate secondo tre schemi principali:
@ al posto della sequenza principale
@ dopo un particolare passo della sequenza principale
@ in qualunque momento della sequenza principale

Attenzione le sequenze alternative non dovrebbero a loro volia
prevedere sequenze alternative. Altrimenti il flusso diventa troppo
complesso.

Sequenze alternative possono prevedere pre-condizioni e
post-condizioni a se stanti
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Uso di UC

La descrizione dei casi d’'uso € particolarmente indicata quando:
@ sistema dominato da requisiti funzionali
@ molti utenti e funzionalita differenti
@ molte interfacce con altri sistemi

Rappresentazione grafica:

Attore 1

/Attore 2
/

D
D
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Meccanismi di base

UC - Quale ¢ il livello giusto?

Decidere il livello di astrazione di UC é attivita non ovvia. Alcuni test

per capire se si sta descrivendo il sistema al giusto livello di
astrazione:

@ Test del Capo
@ Test Processo di Business Elementare
@ Test della dimensione
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Meccanismi di base

Esercizio - Distributore Automatico

Communication|

J—
Cliente

Actor

]

Adetto

Gestiun-é‘—'—\__

Distributore
Automatico

Acquisto
Prodotto

Acquisizione
Credito -
Ricarica sistema
di pagamento

Impostazione
dati prodotto
Ricarica
Prodotti
Consultazione
Statistiche
Azzeramento
Credito

_USE Case

/Tempu
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Meccanismi avanzati

Casi d’uso - Modellazione avanzata

Generalizzazione degli Attori

Nella associazione degli attori ai casi d’'uso ci si pud trovare in una
situazione in cui gli attori agiscono su molti usi del sistema
(graficamente molte linee si intrecciano).

Un’altra situazione & quella in cui un attore presenta usi simili di un
sistema che si distinguono per pochi passi o per 'oggetto
dell'interazione
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Meccanismi avanzati

Casi d’uso - Modellazione avanzata

Generalizzazione degli Attori

Nella associazione degli attori ai casi d’'uso ci si pud trovare in una
situazione in cui gli attori agiscono su molti usi del sistema
(graficamente molte linee si intrecciano).

Un’altra situazione & quella in cui un attore presenta usi simili di un
sistema che si distinguono per pochi passi o per 'oggetto
dell'interazione

Uso dei meccanismi di generalizzazione degli attori
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Meccanismi avanzati

Casi d’uso - Modellazione Avanzata

Generalizzazione tra casi d’uso

Un caso d’uso pu0 essere definito per specializzazione di un altro
@ eredita caratteristiche
@ aggiunta di caratteristiche
@ modifica/ridefinizione di caratteristiche

Convenzioni uso e rappresentazione di generalizzazioni:
@ Ereditata senza modifiche - x.(x.)
@ Ereditata e rinumerata - x.y(z.t)
@ Ereditata e ridefinita - x.(ox)

@ Ereditata, ridefinita e rinumerata - x.y(0z.t)

@ Aggiunta - x.
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Meccanismi avanzati

Casi d’'uso - Modellazione Azanzata

inclusione

Spesso molti casi d’'uso condividono diversi passi che ogni volta
andrebbero riscritti

E possibile usare meccanismo di inclusione in cui ad un dato passo il
caso d’'uso indica che il comportamento & definito in un altro caso
d’uso.

Cosa accade alle Pre-condizioni ed alle Post-condizioni di un caso
d’uso incluso?

Inclusione di casi d’'uso o pre-condizioni?

@ e.g. modellazione delle funzionalita di sito web che richiede
autenticazione
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Meccanismi avanzati

Casi d’'uso - Modellazione Azanzata

estensione

Lestensione € un altro meccanismo di permette di modellare Casi
d’'uso complessi

@ Un punto di estensione permette di aggiungere comportamento a
casi d’'uso gia definiti
@ Attenzione il caso d’uso deve dichiarare I’estensione

@ |l caso d’uso é attivabile anche se non vengono specificati
casi d’uso per le estensioni

@ E possibile definire estensioni multiple. In tale situazione il caso
d’'uso di estensione deve prevedere differenti segmenti

e E possibile sottoporre il caso d’uso di estensione a condizione
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Meccanismi avanzati

Scomposizione funzionale

Tipico errore nella modellazione dei casi d’uso!

Il sistema & visto come una funzionalita complessa composta di
funzionalita via via pit semplici

Esempio di scomposizione funzionale nella specifica del distributore
automatico
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Meccanismi avanzati

UC and UP phases

UCs can be defined in every phase of UP, but the transition phase
@ How UCs are used/specified during Inception
@ How UCs are used/specified during Elaboration
@ How UCs are used/specified during Construction
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UC Dettagliato - esempio

Caso d’'uso UC1: Elabora Vendita (Process Sale)

Portata: Applicazione POS NextGen

Livello: Obiettivo utente

Attore primario: Cassiere

Attore finale: Cliente

Parti interessate e Interessi

~ Cliente (Customer, in alcune figure): Vuole effetiuare acquisti e fruire di un servizio
rapido, nel modo pits semplice possibile. Vuole una visualizzazione chiara degli articol
insei  del oro prezzi. Ve una prova d'acquisto per una eventual resttuzione o

sostiu
Cassiere (Cashier): Vuole un inserimento dei dati preciso e rapido. Non vuole errori nei
pagamenti, perché gli ammanchi di cassa vengono detratti dal suo stipendio.
Azienda: Vuole registrare accuratamente e transazioni effetuate e soddisfare gi inte-
ressi dei clienti. Vuole che vengano registrati | pagamenti da riscuotere tramite il Servizio
di Autorizzazione di Pagamento. Vuole una certa tolleranza ai guasti per consentire di
effettuare vendite anche se alcuni componenti del server (per esempio, I'autorizzazione
remota di pagamento con credito) non sono disponibill. Vuole un aggioramento auto-
matico e rapido della contabilita e dell'inventario.
Addetto alle vendite: Vuole che le commissioni sulle vendite siano aggiornate.
Direttore: Vuole essere in grado di eseguire rapidamente operazioni di sovrascrittura, e
fisolvere in modo semplice i problemi del Cassiere. 2
Enti Governativi Fiscali: Vogliono riscuotere le imposte su ciascuna vendita. Possono
nt: nazionale, regionale e provinciale.
Senvizio di Autorizzazione di Pagamento (Payment Authorization Service): Vuole riceve-
e le richieste elettroniche di autorizzazione el formato @ nel protocollo corretto. Vuole
una contabilta dettagliata ei suoi debiti verso il negozio.
recondizon | Cassirc  onifclo  autencatd.
aranzia di successo (o Post-condizion): La vendita viene registrata.
cakoete conetaments.La cotabia o [menariosono P s Dl e
e. approvazioni alle autori;
feviatsl Te autorizzazioni di pagamento sono registrate. Viene generata

'

Scenario principale di successo (o Flusso di base):

1.l Cliente arriva alla cassa POS con gli articoli e/o i servizi da acquistare.

2.1l Cassiere inizia una nuova vendita, ’

3.1l Cassiere inserisce il codice identificativo di un articolo.

4.1l Sistema registra la riga di vendita per Iarticolo e mostra la descrizione dellar-
ticolo, il suo prezzo, i totale parziale. Il prezzo & calcolato in base a un insieme
di regole di prezzo.

Il Cassiere ripete i passi 3-4 fino a che non indica che ha terminato,

5.1l Sistema mostra il totale con le imposte calcolate. .

6.1l Cassiere riferisce il totale al Cliente, e richiede il pagamento,

7.1l Cliente paga e il Sistema gestisce il pagamento.

8.1l Sistema registra la vendita completata e invia informazion sulla vendita e sul
pagamento i sistemi esterni di Contabila (per la contabilta e le commissioni)
© di Inventario (per aggiornamento dellinventario).

9.1l Sistema genera la ricevuta

10.1lCliente va via con la ficevuta e gl artcoli acquistati

Casi d'uso

Estensioni (o Flussi alternativi):

*a. In qualsiasi momento, il hiede di eseguire di
1. Il Sistema passa alla modalita autorizzata “Direttore”.

2. Il Direttore o il Cassiere esegue un'operazione nella modalita “Direttore"; per esem-
pio, riprendere una vendita sospesa su un altro registratore di cassa, annullare una
vendita, cambiare la chiusura di cassa, e cosi via.

3. 1l Sistema torna alla modalita autorizzata ‘Cassiere”.

. In qualsiasi momento, il Sistema fallisce: Per consentire il ripristino e una gestione
corretta della contabilita, bisogna garantire che tutto lo stato transazionale significativo
possa essere ripristinato, a partire da qualsiasi passo dello scenario
1. Il Cassiere riawvia il Sistema, si autentica, e richiede il ipristino dello stato precedente
2. ll Sistema ricostruisce lo stato precedente.

2a. Il Sistema rileva delle anomalie che impediscono il rpristino
1. 1l Sistema segnala un errore al Cassiere, registra lerrore ¢ passa a uno stato
ulito.
2. Il Cassiere inizia una nuova vendita.
1a. Il Gliente o il Direttore chiedono di riprendere una vendita sospesa.
1. Il Cassiere esegue l'operazione di ripresa e inserisce il codice identificativo della ven-
dita da riprendere.
2. Il Sistema visualizza lo stato della vendita ripresa, con il totale parziale.
2a. Vendita non trovata:
1. Il Sistema segnala l'errore al Cassiere.
2. 1| Cassiere probabilmente inizia una nuova vendita e reinserisce tutti gl articol
3. Il Cassiere continua con Ia vendita (probabilmente inserendo altr articoli o gestendo
il pagamento).
2.4a. Il Cliente dice al Cassiere di godere di un'esenzione dalle imposte (per esempio,
perché & anziano)
1. Il Cassiere verifica, quindi inserisce il codice per lo stato di esenzione dalle imposte.
2. Il Sistema registra lo stato (che utilizzera durante il calcolo delle imposte)
3a. Codice identificativo delfarticolo non valido (non trovato nel sistema):
1. Il Sistema segnala errore e rifiuta lnserimento.
2. Il Cassiere risponde allerrore:
2a. C'& un codice identificativo dellarticolo leggibile (per esempio, un codice UPC
numerico):

1. Il Gassiere inserisce il codice dell'articolo manualmente.

2. Il Sistema visualizza descrizione e prezzo.
2a. Codice identificativo dell’articolo non valido: Il Sistema segnala Ferrore.Il

Cassiere prova in un altro modo.

Non ¢’ un codice identicativo dellarticolo, ma sul cartellino & presente un prezzo:

1. Il Cassiere chiede al Direttore di eseguire un'operazione di sovrascrittura.

2. Il Direttore esegue la sovrascrittura.

3. Il Cassiere richiede lnserimento manuale del prezzo, inserisce il prezzo e
seleziona il tipo di tassazione per questo prodotto (poiché non vi sono informa-
zioni sul prodotto, non si saprebbe altrimenti come calcolare le imposte)

c. Il Cassiere esegue Aiuto Ricerca Prodotto per oftenere il vero codice identificati-
vo dell’articolo e il suo prezzo.

2d. Aftimenti, Il Cassiere chiede a un dipendente il codice identificativo effettivo delrarti-
colo 01l stio prezz0, e inserisce il codice ol prezzo manualmente (vedi sopra).

3b. Gi sono pib articoli della stessa categoria e non & importante tenere traccia dellidentita
univoca dell'articolo (per esempio, 5 confezioni di hamburger vegetariani)

1. Il Cassiere pud inserire il codice identificativo della categoria dell‘articolo e la quantita.

B
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UC Dettagliato - esempio

3c. L'articolo richiede lnserimento manuale della categoria e del prezzo (come fiori o carto-
line con un prezzo applicato)
1. Il Cassiere inserisce manualmente il particolare codice della categoria, pid l prezzo.
3-6a. Il Cliente chiede al Cassiere di eliminare (ovvero, di annullare) un articolo dall’acqui-
sto (questo & consentito solo se il valore dell’articolo & inferiore al limite di annulla-
mento per il Cassiere, altrimenti & necessaria un‘operazione di sovrascritiura da parte-
del Direttore)
1. Il Cassiere inserisce il codice identificativo dell'articolo da rimuovere dalla vendita.
2. Il Sistema elimina Iarticolo e visualizza il totale parziale aggiorato.
2a. Il prezzo dellarticolo supera il limite di annullamento per il Cassi
10 Swstema segnala lerrore, e suggerisce una sovrascrittura i parle del Diret-

2. I Gassiera richlede la sovrescritura da parte del Direttore, Ia ottiene e ripete
Ioperazione.
3-60. Il Cliente dice al Cassiere di annullare la vendita:
1. Il Cassiere annulla la vendita sul Sistema.
36c. Il Cassiere sospende la vendita:

1. Il Sistema registrala vendita in modo tale che possa essere ripresa su qualsiasi regi-
stratore POS.

2. Il Sistema presenta una ‘ricevuta di sospensione”, che comprende un elenco degli
articoli inseriti @ un codice identificativo della vendita, da usare per recuperare e ri-
prendere la vendita.

421l prezzo dellarticolo fornito dal sistema non & accettato (per esempio, il Cliente si &
lamentato di qualcosa e gli viene offerto un prezzo inferiore):
1. Il Cassiere richiede 'approvazione dal Direttore.
2. l Direttore esegue un'operazione di sovrascrittura.
3. ll Cassiere inserisce manualmente il prezzo corretto per Iarticolo.
4. Il Sistema mostra il nuovo prezzo.
1l Sistema rileva un fallimento nella comunicazione con il servizio esterno di calcolo delle
imposte:
1. Il Sistema riawvia il servizio sul nodo POS, e prosegue.
1a. Il Sistema rileva che il servizio non riprende.
1. ll Sistema segnala lerrore.
2. Il Cassiere pud calcolare le imposte e inserirle manualmente, oppure annulla-
re la vendita
5ol Cliente dice di aver diritto a uno sconto (per esempio in quanto dipendente oppure
cliente abituale)
1l Cassiere segnala la richiesta di sconto.
2. ll Cassiere inserisce il codice identificativo del Cliente.
3. Il Sistema mostra il totale con lo sconto applicato, calcolato in base alle regole sugli

sconti
5c. I Cliente dice di avere un credito sul proprio conto, da applicare alla vendita:

1. Il Cassiere segnala la richiesta di credito.

2. Il Cassiere inserisce il codice identificativo del Cliente.

3. Il Sistema applica il credito al prezzo, e riduce il credito residuo nella stessa misura.
&2 Il Cliente dice che intende pagare in contanti, ma non ha abbastanza contanti

1. Il Cassiere chiede un metodo di pagamento alternativo.

1a. Il Cliente dice al Cassiere di annullare la vendita. Il Cassiere annulla la vendita
sul Sistema.

Casi d'uso

7a. Pagamento in contanti:
1. Il Cassiere inserisce Iimporto in contanti presentato dal Cliente.
2. Il Sistema mostra il resto dovuto e apre il cassetto della cassa.
3. Il Cassiere deposita il contante presentato e resfituisce il resto in contanti al Cliente.
4. Il Sistema registra il pagamento in contanti
Pagamento con carta di credito:
1. Il Cliente inserisce le informazion sulla propria carta di credito
2. Il Sistema visualizza il pagamento per la verifica.
3. Il Cassiere conferma.

3a. n Cassiere annulla loperazione di pagam

1 Sistoma floma sl modalt insarmon arcok”

4 Sws!ema invia una richiesta di autorizzazione al pagamento a un sistema esterno

di Servizio di Autorizzazione di Pagamento, per richiedere 'approvazione del paga-

2
g

mento.
4a. | Sistema rileva un problema nella comunicazione con il sistema estermo:
1. Il Sistema segnala I'errore al Cassiere.
2. Il Cassiere chiede al Cliente un metodo di pagamento alternativo.
5. 1I Sistema riceve approvazione di pagamento, segnala I'approvazione al Cassiere e
apre il cassetto (per inserire la ricevuta di pagamento firmata).
5a. Il Sistema riceve un rifiuto per il pagamento:
1. Il Sistema segnala il rifiuto al Cassiere.
2. Il Cassiere chiede al Cliente un metodo di pagamento altenativo.
5b. Il Sistema rileva un timeout nell'attesa della risposta.
1. Il Sistema segnala il timeout al Cassiere.
2. Il Cassiere puo riprovare, oppure chiedere al Cliente un metodo di pagamento

alternativo.
6. Il Sistema registra il pagamento con carta di credito, che comprende I'approvazione
del pagamento
7. Il Sistema presenta il meccanismo di inserimento della firma per il pagamento.
8. Il Cassiere chiede al Cliente Ia firma per Ia ricevuta del pagamento con carta di credi-
to. I Cliente inserisce la firma
9. Se la firma sulla ricevuta & cartacea, il Cassiere mette la ricevuta nel cassetto  lo
chiude.
7c. Pagamento con assegno
7d. Pagamento con carta bancomat .
7e. ll Cassiere annula loperazione di p
1. 1 Sitema rtoma aia modaltansermento ricol”
1l Cliente presenta dei buoni (buoni sconto o buoni regalo):
1. Prima di gestire il pagamento, il Cassiere registra ciascun buono. Il Sistema riduce
il prezzo di conseguenza. l Sistema registra i buoni utilizzati, per motivi di contabi-
Tita,

1. ll buono inserito non & valido per nessuno degli articoli acquista
Il Sistema segnala l'errore al Cassiere.
8a. Il Sistema rileva un fallimento nella comunicazione con il sistema esterno di Contabilita:
8b. ll Sistema rileva un fallimento nella comunicazione con il istema esterno di Inventario:
9a. Il Cliente richiede una ricevuta regalo (senza indicazione del prezzo)
1. Il Cassiere richiede la ricevuta e il Sistema la presenta.
9b. La stampante ha esaurito la carta.
Se il Sistema riesce a rilevare l'errore, segnala il problema.
2. ll Cassiere sostituisce la carta.
3. Il Cassiere richiede un’altra ricevuta.
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UC Dettagliato - esempio

Requisiti speciali:

~ Interfaccia utente di tipo touch screen su un monitor piatto grande. |l testo deve essere
visibile da una distanza di un metro

~ Risposta all'autorizzazione di credito entro 30 secondi il 90% delle volte.

- n qualchs modo i desidera un ripristino robusto quando non riesce 'accesso ai servizi
remoti, come per esempio il sistema di inventario.

— Intenazionaliezsions della lingua sul testo visualizzato.

~ Regole di business inseribili nei passi da 3 7.

Elenco delle varianti tecnologiche e dei dati

*a. Richiesta di sovrascrittura da parte del Direttore effettuata passando una scheda appo-
sita attraverso un lettore di schede, oppure inserendo un codice di autorizzazione con la
tastiera.

3a. Codice identificativo dell'articolo inserito tramite lettore laser di codici a barre (se il cod
ce a barre & presente) oppure tramite tastiera.

30. I codice identificativo dellarticolo pud essere basato su uno tra gli schemi di codifica.
UPC, EAN, JAN 0 SKU.

2. Le informazioni sula carta di credito sono inserite tramite lettore di schede o tramite tastiera.

7o. Firma per il pagamento con carta di credito ottenuta su ricevuta cartacea oppure con
una cattura digitale della firma.

Frequenza di ripetizione: Potrebbe essere quasi ininterrotta.

Problemi aperti

~ Qualileggi fiscali specificano le aliquote per le imposte sui prodotti? Come variano?

~ Esaminare la questione del ripristino dei servizi remoti

~ Quale personalizzazione & necessaria per le diverse aziende?

~ Il Cassiere deve estrarre e portare via il cassetto della cassa quando effettua il logout?

~ liCliente pud usare direttamente il lettore di schede o lo deve fare il Cassiere?

Juesto caso d'uso & basato sui requisiti di un vero sistema POS, sviluppato con una
cogettazione OO e implementato in Java. 11 caso d’uso & stato presentato in modo
pid illustrativo che esaustivo. Cid nonostante presenta dettaglio e complessita suffi-
sienti per dimostrare, realisticamente, che un caso d’uso dettagliato pud comprende-
== molti dettagli dei requisiti. Questo esempio sara usato come modello per discutere
diversi aspetti relativi ai casi d’uso

~ (Ingegneria del Software) | Casi d'uso IdS@UNICAM  30/32



UP, attivita e iterazioni

Tabella 7.1  Esempio di impegno sui requisiti durante le prime iterazioni.
Disciplina Elaborato ‘\ _ Commenti e livello di impegno sui requisi
‘ Ideaz. Elab. 1
| 1 settimana 4 settimane
Requisiti Modello dei Workshop dei requisiti | Quasi alla fine di
Casi d'Uso di 2 giorni. La maggior | questa iterazione,
parte dei casi d'uso si tiene un altro
vengono identificati, workshop sui requisiti
gli viene dato un di 2 giomi. Si oftiene
nome e sono riassunti | un approfondimento
in un breve paragrafo. | e un feedback
Il 10% dei casi d'uso dal lavoro di
pit importanti viene i i
analizzato e scritto quindi si completa
in dettaglio. Questo il 30% dei casi duso
10% dovra avere nel dettaglio.
maggior importanza
dal punto di vista
dell'architettura
e del rischio, ed
elevato valore
di business.
Progettazione Modello Nessuno Progettazione relativa
di progetto a un piccolo insieme
di requisiti significativi
dal punto di vista
dell'architettura
e del rischio.
Implementazione | Modello di Nessuno Implementare questi
implemen-
tazione (codice
€ cosi via)
Gestione | Pianodi | Stime molto vaghe Le stime iniziano a
del progetto sviluppo dellimpegno prendere forma.

b. 2
| 4 settimane

Elab. 3
3 settimane

lab. 4
| 3 settimane

Quasi alla fine di
questa iterazione,

si tiene un altro
workshop sui requisiti
di 2 giorni. Si ottiene
un approfondimento
« un feedback

dal lavoro di

del software

complessivo,

quindi si completa
il 50% dei casi d’'uso
nel dettaglio.

Ripetere

Si ripete, si completa
il 70% di tutti i casi
nel dettaglio.

Ripetere

Si ripete con
I'obiettivo di
chiarire e scrivere
nel dettaglio
1'80-90% dei casi
d’uso. Solo una
piccola parte

di questi & stata
implementata
durante
l'elaborazione,
mentre il resto
verra fatto durante
la costruzione.

Ripetere. | rischi
maggiori e gli
aspetti piu
significativi
dell'architettura
dovrebbero ora
essere stati

Casi d'uso

Ripetere. Viene
costruito il 5% del
sistema finale.

T Un po’ meglio..

Ripetere. Viene
costruito il 10%
del sistema finale.

Un po’ meglio,

Ripetere. Viene
costruito il 15%
del sistema finale.

Ora & possibile
affidarsi in modo
razionale a stime
sulla durata
complessiva del
progetto, le
milestone principali,

‘ impegno e i costi
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Meccanismi avanzati

¥ Craig Larman

Applicare UML e i pattern. Analisi e progettazione orientata agli oggetti
Pearson, 2016 — Capitolo 7

@ Jim Arlow, lla Neustadt

UML2 e Unified Process - Analisi e Progettazione Object-Oriented, 22 Ed.
Italiana

McGraw-Hill, 2006 — Capitoli 3,4,5
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